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 چکیده

 ها در سراسر دنيا به آن وابسته است.است و موفقيت سازمان یمساله حيات کیامروزه امنيت اطلاعات 

که  ی. در بيشتر تحقيقاتگيردیرا در بر م ی(عوامل انسان)و هم افراد یهم فناور یاطلاعات یهاسيستم امنيت

وجود داشته است.  یفن کردیو رو دینوع د کیصورت گرفته،  یاطلاعات یهاسيستم در زمينه امنيت

و در آن بر  نامندیم یو مساله سازمان یاست که آن را مساله انسان یدیجدی الگو یپژوهش حاضر در راستا

امنيت  یهادر مدل ریپذعنصر آسيب نیترو سست نیترضعيف ،یانسان نکته که کاربران و در کل عوامل نیا

 یهاراستا، ابتدا با استفاده از ادبيات تحقيق و پژوهش نیا در .شودیهستند، تاکيد م یاطلاعات یهاسيستم

 ی. براساس مدل پيشنهاددیگرد ییاوليه شناسای هاصورت گرفته در خصوص موضوع پژوهش، شاخص

 ،یآموزش امنيت ،یامنيت فرهنگ ،یعال تیریمد تیه بعد حماشده در ن ییشاخص شناسا 27تحقيق، 

شد. پس از  یبندگروهی اخلاق و رفتار امنيت تیمهارت، رعا ،یتجربيات مستقيم، خودباور ،یامنيت یخطمش

 33 و در قالب هشت بعد یینها یهااز خبرگان شرکت برق شاخص یپرسشنامه و نظرسنج یطراح

از خبرگان تلاش شد تا ميزان اهميت  یها، به شيوه نظرسنجشاخص يدی. پس از تادیشاخص تعيين گرد

 .دیبدست آ گيلانبرق استان  عیموثر بر امنيت اطلاعات در شرکت توز یانسان یهاابعاد و مولفه از کیهر

روابط علت و  ،یفاز ANPو  یفاز متلیشده، با استفاده از تلفيق تکنيک د یگردآور یهاداده براساس

 . دیگرد یبندرتبه تیاز عوامل تعيين و در نها کیهر اهميت و یمعلول

 فاز دیمتل تکنيک ای، شبکه تحليل فرایند اطلاعات، امنيت :کلیدي کلمات

 


